
Η ψηφιακή εποχή 
είναι ήδη εδώ... Εμείς;

Γιώργος Κατσουράνης
Διευθύνων Σύμβουλος, 
Κέντρο Βιώσιμης Επιχειρηματικότητας Εξέλιξη Α.Ε.



Σύγχρονες Δεξιότητες για Διεθνώς Ανταγωνιστικές Επιχειρήσεις | Αθήνα, 1.2.2018

Μια διοικητική ομάδα...



Ποια είναι η μεγαλύτερη 
πρόκληση για σας σήμερα;

Μια απλή ερώτηση...
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Μια απλή διαπίστωση...

«Digital used to be a thing. 
Now it’s everything»

Helen Rosenthorn

Partner, Prophet
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Νέοι ορίζοντες
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Τα δεδομένα...
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Τα δεδομένα...



Hey Siri, ανάλυσέ μου την παραγωγικότητα της 

μονάδας πωλήσεων τα τελευταία 2 χρόνια και 

συσχέτισέ το με την μέση κερδοφορία και το 

NPS ανά πελάτη στο Β2Β segment
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Τα δεδομένα...



Ψηφιακός Μετασχηματισμός: 

Μια μεγάλη ΕΥΚΑΙΡΙΑ

1. Σημαντική μείωση κόστους (α’ υλών, παραγωγής, 
αποθήκευσης, μεταφοράς, διάθεσης)

2. Δυνατότητα κάλυψης μεγαλύτερων αγορών
3. Βελτίωση ποιότητας και ασφάλειας προϊόντων
4. Σε πλήρη επαφή με τις ανάγκες του πελάτη
5. Δυνατότητα ανάπτυξης του brand
6. Οικοδόμηση εμπιστοσύνης σε όλη την αλυσίδα
7. Δυνατότητα κοινής αξιοποίησης πόρων & πληροφοριών
8. Προώθηση καινοτομίας
9. Πρόσβαση σε νέες αγορές
10.Ο άνθρωπος στο επίκεντρο (πελάτης, συνεργάτης, 

εργαζόμενος, επιχειρηματίας)
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Έχουμε πολύ δρόμο... 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

The Digital Skills Gap

Availability Importance

Σύγχρονες Δεξιότητες για Διεθνώς Ανταγωνιστικές Επιχειρήσεις | Αθήνα, 1.2.2018



Έχουμε πολύ δρόμο... 

To 2020, 30% των θέσεων εργασίας 
σε digital ρόλους θα είναι κενές 
λόγω έλλειψης εξειδικευμένων 

εργαζομένων
Πηγή: BCG Analysis
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Έχουμε πολύ δρόμο... 

Πηγή: Accenture (2017), «Η ψηφιακή Ελλάδα: Ο δρόμος προς την Ανάπτυξη, Μάιος 2017
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Τι χρειάζεται για την επιτυχία; 

1. Ενημέρωση και εκπαίδευση της ηγεσίας
2. Απόφαση και Δέσμευση της ηγεσίας
3. Κατάλληλος σύμβουλος
4. Ψηφιακή στρατηγική
5. Ειδικό επιχειρηματικό σχέδιο και σχέδιο 

δράσης
6. Η σωστή ομάδα έργου
7. Κατάλληλη χρηματοδότηση
8. Εκπαίδευση των ανθρώπων μας
9. Συνεχής παρακολούθηση και 

προσαρμογή σχεδίου δράσης
10.Διάχυση της γνώσης και της εμπειρίας
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Η Εξέλιξη στη συμμαχία...
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Η Εξέλιξη στη συμμαχία...



Η σωστή διαπίστωση...

«When it comes to digital 
transformation, digital is not the 

answer. Transformation is»
George Westerman

MIT Sloan School of Management
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